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Informacie pre dotknuté osoby

podla ¢l 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dalgj len ,nariadenie®) a

podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon")

1 Prevadzkovatel a dotknuté osoby

1.1 Obchodna spolocnost SAN Trading s.r.0,, so sidlom Jegorovova 3, 976 66 Polomka,
ICO: 51686929, DIC: 2120748938, IC DPH: SK2120748938, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Banska Bystrica, odd.: Sro, vlozka €. 42139/S (dalej ,SANT"),
Jje prevadzkovatelom informacnych systéemov a pri vykone svojej cinnosti spracuva
osobné udaje fyzickych osdb, a to:

a. klientov SANT v ramci predzmluvnych vztahov,
b. zmluvnych alebo splnomocnenych zastupcov klientov SANT v ramci
predzmluvnych vztahov,

c. zamesthancov klientov SANT v ramci predzmluvnych vztahov,
d. zmluvnych klientov SANT,
e. zmluvnych alebo splnomocnenych zastupcov zmluvnych klientov SANT,
f.  zamesthancov zmluvnych klientov SANT,
g. navstevnikov SANT
(dalej len ,dotknuta osoba®).
1.2. SANT poskytuje dotknutym osobam podla nariadenia a zakona nasledovné

informacie, ktoré sa tykaju podmienok spracuvania ich osobnych udajov v
informacnych systémoch SANT, ako aj informacie o pravach, ktoré dotknutym
osobam prisluchaju.

2. Sprostredkovatelia

2.1 V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov méze SANT vyuzivat
sprostredkovatelov.

2.2, Pokial SANT vyuziva na ziskavanie a/alebo spracuvanie osobnych udajov

sprostredkovatelov (pripadne poskytuje v tejto suvislosti osobné udaje inym
prevadzkovatelom), robi tak len na zaklade pisomnej zmluvy so sprostredkovatelom a len
po doékladnom uisteni sa, ze sprostredkovatel spina vsetky poziadavky z oblasti technickej,
organizacnej a personalnej bezpecnosti vo vztahu k ziskavaniu a spracuvaniu osobnych
udajov.

2.3 Zoznam sprostredkovatelov SANT je uvedeny na webovom sidle santrading.sk
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3 Ucel a pravny zaklad spractivania osobnych udajov

3.1
nasledovnom pravnom zaklade:

SANT spracuva osobné udaje dotknutych osdéb na nasledovné ucely a na

ucel

pravny zaklad

odber noviniek (newsletter) — informovanie dotknute;
osoby o hovych produktoch/sluzbach alebo o zmenach
produktov/sluzieb

priamy marketing a cookies - kontaktovanie dotknutej
osoby alebo opravnenej osoby dotknutej osoby zo strany
SANT (pripadne sprostredkovatelmi v mene SANT ) za
ucelom priameho marketingu produktov a sluzieb
poskytovanych SANT , a to formou zasielania pisomnosti,
elektronickou formou, formou volania, pripadne SMS
sprav

prinldsenie sa na podujatie - zaujem dotknutej osoby
zucastnit sa bezplatného podujatia organizovaného
SANT alebo tretou stranou, pricom SANT organizacne
zabezpecuje pripravu a priebeh podujatia

zakupenie ucasti na podujati - zaujem dotknutej osoby
zucastnit sa odplatného podujatia organizovaného SANT
alebo tretou stranou, pricom SANT organizacne
zabezpecuje pripravu a priebeh podujatia

navrhnutie témy podujatia - tip dotknutej osoby
adresovany SANT na zrealizovanie podujatia

predzmluvné a zmluvné vztahy - zaujem dotknutej osoby
o sluzby SANT vo forme napr. ziadosti 0 cenovu ponuku,
analyzu, objednavka sluzieb, priame plnenie zo
zmluvneho vztahu

suhlas dotknutej osoby v
zmysle ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) nariadenia alebo
opravneny zaujem SANT
v zmysle ¢l 6 ods. 1 pism.
f) nariadenia

uctovnej a danovej agendy

plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je
dotknuta osoba podla ¢l
6 ods. 1 pism. b)
nariadenia

uplatnovania prav a narokov v zmysle pravnych
predpisov (sporova agenda)

plnenie pravnych
povinnosti v zmysle
osobitného predpisu
podla ¢l 6 ods. 1 pism. ¢)
nariadenia (napr. zakon ¢.
431/20027Z.z. 0
uctovnictve, zakon ¢.
595/2003 Z.z.0daniz
prijmov, zakon ¢.
222/2004 Z.z. 0 daniz
pridanej hodnoty)

monitorovania dotknutych oséb v priestoroch SANT

opravneny zaujem SANT
v zmysle ¢l 6 ods. 1 pism.
f) nariadenia
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3.2 Medzi opravnené zaujmy SANT ako prevadzkovatela, v ktorych spracuva osobné
udaje dotknutych osdb, patri:

ochrana majetku SANT,

zabezpecenie poriadku a bezpecnosti v priestoroch SANT,

sucinnost pri odhalovani kriminality,

zabezpecenie starostlivosti o klientov SANT pocas trvania zmluvného vztahu,
poskytovanie informacii o novych sluzbach a produktoch, pripadne ponukach,
akciach a vyhodach, ktoré by mohli dotknutu osobu zaujimat, pokial dotknuta
osoba nevyjadri nesuhlas/namietku so spracovanim jej osobnych udajov na
tento ucel,

e. preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajoba pravnych narokov SANT.
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4. Rozsah spracuvanych osobnych udajov

4.1. SANT ziskava a spracuva osobné udaje v rozsahu uvedenom v prislusnych
pravnych predpisoch, v dokumentoch o obchodoch, ktoré bude dotknuta uzatvarat s
SANT a v rozsahu, v akom budu tieto osobné udaje poskytnuté SANT na dokumentoch,
formularoch, listoch a oznameniach, pripadne v telefonickych hovoroch alebo
elektronickej komunikacii medzi SANT a dotknutou osobou.

4.2. Pri pouzivani internetovych stranok SANT sa niektoré udaje uchovavaju
automaticky za ucelom spravy systému alebo pre Ucely Statistiky a podpory. Tieto udaje
zahrnaju meno poskytovatela pripojenia na internet, adresu internetového protokolu (IP),
verziu softveru prehliadaca, operacny systém pocitaca, ktory bol pouzity k pristupu na
internetoveé stranky SANT, internetoveé stranky, ktoré boli pouzité k tomu, aby boli
internetoveé stranky SANT otvorené. Tieto udaje mozu byt vyuzité na porozumenie profilu
pouzivatelov webovych stranok SANT, ale vzdy bez pouzitia akychkolvek udajov
vztahujucich sa na konkrétnu osobu. Takéto udaje sa pouziju, len ak boli poskytnuté
anonymne.

5. Poskytovanie, prenos a uchovavanie osobnych udajov

51 SANT je povinna aj opravnena poskytovat osobnée udaje dotknutych osdb tretim
osobam, hajma organom verejnej moci v rozsahu a na ucely stanovenymi osobitnymi
predpismi (napr. sudy, organy Cinne v trestnom konani, zdravotne poistovne), inym
prijemcom, napr. advokatom, uctovnikom, danovym poradcom, auditorom, dopravcom, Ci
sprostredkovatelom SANT, dalej osobam, ktoré zabezpecuju prevadzku, servis a
bezpecnost informacnych systémov a technologii, prevadzku a servis technickeho
vybavenia, ¢innosti pre ochranu majetku a 0séb, prepravu zasielok. Prijemcom osobnych
udajov dotknutych oséb mdze byt aj osoba, ktora je ako prijemca definovana v osobitnom
pravnom predpise.

5.2. SANT médze poskytovat osobné udaje dotknutych osdb svojim zmluvnym
partnerom, s ktorymi ma SANT uzatvorenu zmluvu o spracuvani osobnych udajov

a ktorych poverila plnenim svojich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti, vratane
realizacie prav zo zmluvnych vztahov medzi SANT a dotknutou osobou, tretim osobam za
ucelom poskytnutia pozadovaného obchodu alebo vyuzivania doplnkovych sluzieb, ktoré
ponuka SANT prostrednictvom tretich osdb.

5.3. SANT mdze poskytovat osobné udaje dotknutych oséb tretim stranam, ktore su
pre SANT poskytovatelmi webovych sluzieb tzv. cloudovych rieseni a uctov
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(Google Drive) a online webovych nastrojov (napr. Hotjar, Data studio, Google Adwords,
Google Analytics, Google Webmaster Tools, Google Optimize, Majestic, GTM, Odoo,
ActiveCampaign).

5.4. SANT spracuvanée osobné udaje mdzu byt predmetom cezhranicného toku
osobnych udajov do ¢lenskych statov Eurdpskej unie ako aj do tretich krajin zarucujucich
primeranu ochranu osobnych udajov, a to v nadvaznosti na vyssie uvedeny bod 5.3.

5.5. SANT uchovava osobné udaje v jednotlivych informacnych systémoch vo forme,
ktora umoznuje identifikaciu dotknutej osoby najneskdr dovtedy, kym je to potrebné na
ucel, na ktory sa osobné udaje spracuvaju. SANT postupuje pri uchovavani osobnych
udajov nasledovne:

a. uctovné a danove doklady su archivované 10 rokov po roku, ktorého sa tykaju,

b. zmluvy a k nim prisluchajuca zmluvna dokumentacia su archivované 10 rokov
od skoncenia ich ucinnosti a vysporiadania véetkych z nich vyplyvajucich
narokov,

c. dokumentacia tvoriaca sporovu agendu je uchovavana 10 rokov od
pravoplatného rozhodnutia prislusného organu a vysporiadania vsetkych
narokov,

d. marketingova dokumentacia je uchovavana pocas doby udeleného suhlasu,
resp. do jeho odvolania, resp. do doby, kym dotknuta osoba nevyjadri nesuhlas
SO spracovanim pri trvani zmluvného vztahu,

e. kamerove zaznamy su archivované najkratSiu moznu dobu, spravidla 72 hodin,
t. j. po dobu nevyhnutnu pre vyvodenie trestnopravnej, administrativno-pravnej
a obcianskopravnej zodpovednosti a uplatnenie prislusnych sankcii.

Osobitné predpisy moézu pre jednotlivé ucely urcit inu archivacnu dobu.

6. Dalsie podmienky spractvania osobnych udajov a prava dotknutych oséb

6.1. Osobné udaje budu spracuvané s pouzitim Ciastocnych ako aj uplne
automatizovanych prostriedkov spracuvania udajov, v ramci informacnych systémov
SANT, zabezpecenym a chranenym sposobom v sulade s prislusnymi bezpecnostnymi
Standardmi, nariadenim a zakonom.

6.2. Pri spracuvani osobnych udajov ma dotknutéd osoba nasledovne prava:
a. pravo na informacie o spracuvani osobnych udajov a na pristup k osobnym
udajom,
pravo na opravu,
pravo na vymaz (byt zabudnuty),
pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,
pravo na prenos osobnych udajov,
pravo namietat,
pravo namietat automatizované rozhodovanie vratane profilovania,
pravo suhlas odvolat, ]
pravo podat staznost alebo podnet na Urade na ochranu osobnych udajov SR

—“SQ@ 0 Q00T

Uplatnenie tychto prav mdze byt viazané na splnenie podmienok, ktoré su uvedené nizsie
pri blizsej definicii prav.
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6.3. Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od SANT pristup k osobnym udajom, ktoré sa
Jjej tykaju. V tejto suvislosti ma dotknuta osoba pravo ziskat od SANT potvrdenie o tom, Ci
sa spracuvaju osobné udaje, ktore sa jej tykaju. Ak SANT taketo osobne udaje spracuva,
dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a informacie o:

a. UcCele spracuvania osobnych udajov,

b. kategodrii spracuvanych osobnych udajov,

c. identifikacii prijemcu alebo o kategorii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt
osobneé udaje poskytnute, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o
medzinarodnej organizacii, ak je to mozne,

d. dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach
jej urcenia,

e. prave pozadovat opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby, ich
vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania, alebo o prave namietat
spracuvanie osobnych udajov,

f. prave podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov,

g. zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby,

h. existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania.
Dotknuta osoba ma tiez pravo byt informovana o primeranych zarukach tykajucich sa
prenosu jej osobnych udajov, ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii. SANT je povinna poskytnut dotknutej osobe jej osobné udaje,
ktoré spracuva. Za opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré dotknuta osoba
poziada, mdze SANT uctovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativhym
nakladom. SANT je povinna poskytnut osobné Udaje dotknutej osobe spbésobom podla jej
poziadavky. Pravo dotknutej osoby ziskat osobné udaje podla predchadzajucej vety
nesmie mat nepriaznivé ddsledky na prava inych fyzickych oséb.

6.4. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby SANT bez zbytocného odkladu opravila
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucel spracuvania osobnych
udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov.

6.5. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby SANT bez zbytocného odkladu vymazala
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. SANT je povinna bez zbytocneho odkladu vymazat
osobné udaje, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz podla predchadzajucej vety,
ak:

a. osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak
spracuvali,

b. dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych
udajov vykonava, a heexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych
udajov,

c. dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne

opravnené ddvody ha spracuvanie osobnych udajov

osobné udaje sa spracuvaju nezakonne,

e. ddévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla nariadenia, zakona, osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
alebo

f. sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolocnosti.

o8
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To vsak neplati, ak je spracuvanie osobnych udajov potrebné;

a. nauplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,

b. na splhenie povinnosti podla nariadenia, zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme zverenej SANT,

z dovodov vergjného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

na ucel archivacie vo verejnom zaujme, na vedecky ucel, na ucel historickeho
vyskumu alebo na statisticky ucel, ak je pravdepodobné, ze pravo na vymaz
znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov takého
spracuvania, alebo

e. na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Q0

6.6. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby SANT obmedzila spracuvanie osobnych
udajov, ak:
a. dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia
umoznujuceho SANT overit spravnost osobnych udajov,
b. spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta
vymazanie osobnych udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,
c. SANT uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatnenie alebo obhajovanie
pravneho naroku, alebo
d. dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov, a to az do overenia, Ci
opravnene ddvody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi
dévodmi dotknutej osoby.
Ak sa spracuvanie osobnych udajov obmedzilo, okrem uchovavania méze SANT osobné
udaje spracuvat len so suhlasom dotknutej osoby alebo na ucel preukazania, uplatnenia
alebo obhajovania pravneho naroku, na ochranu inych oséb alebo z dévodov verejného
zaujmu. Dotknutu osobu, ktorej spracuvanie osobnych udajov sa obmedzi, SANT informuje
pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania osobnych udajov zrusene.

6.7. Dotknuta osoba ma pravo hamietat spracuvanie jej osobnych udajov:

a. z doévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavane na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo na ucel opravnenych zaujmov SANT
alebo tretej strany, vratane profilovania. SANT nesmie dalej spracuvat osobné
udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnene zaujmy na spracuvanie osobnych
udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo
ddévody na preukazanie, uplatnenie alebo obhajovanie pravneho naroku,

b. na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s
priamym marketingom. Ak dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych
udajov na ucel priameho marketingu, SANT dalej osobné udaje na ucel
priameho marketingu nesmie spracuvat,

c. Vv suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spoloc¢nosti mdze dotknuta osoba
uplatnovat svoje pravo namietat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim
technickych Specifikacii,

d. ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckeého alebo historického
vyskumu Ci na statisticke ucely, dotknuta osoba ma pravo namietat z dovodov
tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvania osobnych udajov, ktoré sa
Jjej tyka, s vynimkou pripadov, ked je spracuvanie nevyhnutné na plnenie ulohy
z dévodov vergjného zaujmu.
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6.8. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vylucne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane profilovania a
ktoré ma pravne ucinky, ktore sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyvhuju. SANT
tymto informuje dotknutu osobu, ze neprijima uvedené rozhodnutia zalozené vylucne na
automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane profilovania.

6.0. Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktorée sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
ma pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky
mozné a ak:

a. pravnym zakladom spracovania osobnych udajov je suhlas dotknutej osoby,
alebo plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej
osoby, a

b. spracuvanie osobnych udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Uplatnenim prava na prenosnost osobnych udajov nie je dotknuté pravo na vymaz
osobnych udajov. Pravo na prenosnost sa nevztahuje na spracuvanie osobnych udajov
nevyhnutnée na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme. Pravo na prenosnost
osobnych udajov nesmie mat nepriaznive dosledky na prava inych oséb.

6.10. Ak dotknuta osoba poskytla svoj suhlas so spracovanim jej osobnych udajov pre
SANT, ma pravo suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost
spracuvania osobnych udajov dotknutej osoby pred jeho odvolanim.

6.11.  Dotknuta osoba méze podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.
Prislusnym na konanie je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

6.12.  SANT informuje tymto dotknutu osobu pri ziskavani jej osobnych udajov, ze na
ucely uzatvorenia a realizacie zmluvy je poskytnutie osobnych udajov dobrovolné, avsak
poskytnutie osobnych udajov je nevyhnutné, pretoze bez nich udajov nie je mozné
zmluvu uzavriet ani ju realizovat.

6.13. SANT je povinna poskytnut dotknutej osobe pred dalSim spracuvanim osobnych
udajov informacie o inom ucele a dalsie relevantnée informacie, ak ma v umysle dalej
spracuvat osobné udaje na iny ucel ako ten, na ktory boli ziskane.

6.14. Dotknuta osoba sa mdze so svojimi otazkami a poziadavky tykajucimi sa
spracuvania jej osobnych udajov a uplatnovania jej prav obratit na zodpovednu osobu
SANT. Kontaktné udaje zodpovednej osoby SANT su hasledovné: info@santrading.sk

6.15. SANT vam ako dotknutej osobe tymto poskytla informacie tykajuce sa spracovania
vasich osobnych udajov v informacnych systémoch SANT a poucila vas o vasich pravach
vztahujucich sa k ochrane vasich osobnych udajov v rozsahu stanovenom prislusnymi
pravnymi predpismi.

6.16. SANT je opravnena menit, doplnit a aktualizovat tuto informaciu. Zmenenu,
doplnenu a zaktualizovanu verziu tejto informacie zverejni SANT na svojej webovej
stranke.

6.17. Tato informacia je kedykolvek pristupna pre dotknuté osoby na webovej stranke

SANT a pri vstupe do priestorov SANT na viditelnom mieste.

Polomka, 1. januara 2023



